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SAMMENDRAG

Revisjonen gjennomfarte varen 2019 et forvaltningsrevisjonsprosjekt som s& naermere pa arbeidet
med & forebygge for mobbing og krenkelser blant elevene i Ullensakerskolen. Undersgkelsen viste
at det var flere svakheter i kommunens arbeid pa omradet. Kommunestyret ba i forbindelse med
behandlingen av rapporten rddmannen om & iverksette tiltak for i starre grad & avdekke mobbing,
implementere handlingsplanen for et trygt og godt leke- og lseringsmiljg i skoler og barnehage og
sarge for at alle ansatte far tilstrekkelig med opplaering om mobbing. | tillegg ble det vedtatt at
Hovedutvalget for skole og barnehage skulle motta oversikt over registrerte 9A-saker' to ganger i
aret. Denne rapporten er en oppfalgingsundersgkelse som ser p4 om raddmannen har fulgt opp
vedtaket i kommunestyret.

For det farste viser oppfalgingsundersgkelsen at kravet til rapportering til hovedutvalget for skole og
barnehage sa langt har blitt fulgt opp.

Undersgkelsen viser videre at radmannen har satt i gang tiltak for & avdekke mobbing. Seerlig er
handlingsplanen for et trygt og godt leke- og leeringsmiljg et viktig verktgy i dette arbeidet. Dette er
et dokument som de fleste som jobber i Ullensakerskolen kjenner til. Det er ogsa igangsatt ulike
titak de siste to arene for & bedre det psykososiale skolemiljget for elevene, blant annet
innsatsteam ved hver skole, leeringsmiljgveilederne ved Pedagogisk senter og oppfelging av
rektorer og avdelingsledere med gkt fokus pa leeringsmilja.

Nar det gjelder oppleering av de ansatte innenfor temaet mobbing og krenkende adferd finner
revisjonen at kommunen har satt i gang et oppleeringsprogram med bistand fra Hggskolen i
Innlandet. Kommunen og hggskolen gjennomfgrer bade felles kurs/oppleering med alle ansatte og
hver enkelt skole far tilpasset veiledning. En tredjedel av de ansatte oppgir likevel i revisjonens
spgrreundersgkelse at de ikke har fatt oppleering om mobbing og krenkende adferd mens de har
jobbet i Ullensakerskolen. Noen av disse er ansatte som ikke er i «styringslinjen» til
skoleadministrasjonen,  slik  som renholdere, driftspersonell  og helsesykepleiere.
Skoleadministrasjonen oppgir at det er et forbedringspotensial knyttet til & sikre at ogsd denne
gruppen ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & falge med og varsle om mobbing og krenkende
adferd. De peker videre pa at det ogsa kan vaere ulikt hvordan de ansatte definerer opplaeringstiltak.

Konklusjon

Kommunestyrets vedtak om gkt innsats for & forebygge mobbing og krenkede adferd i skolen er i det alt
vesentlige fulgt opp. Det er likevel et forbedringspotensial nar det gjelder & sikre at alle ansatte som jobber
med elever far tilstrekkelig oppleering for a kunne delta aktivt i dette arbeidet.

! Brudd pa& oppleeringsloven § 9 A — at alle elever har krav pa et trygt og godt skolemiljg.
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Anbefaling
Pa bakgrunn av den gjennomfarte undersgkelsen er revisjonens anbefaling:

Radmannen bgr sgrge for at alle ansatte som jobber med elever i Ullensakerskolen far tilstrekkelig
oppleering om mobbing og krenkende adferd.

Radmannens hgringsuttalelse
Et utkast til rapport er forelagt rddmannen til uttalelse. Haringssvar er mottatt 4. desember 2020 og

er i sin helhet vedlagt rapporten. Revisjonen har i e-post mottatt tilbakemeldinger fra kommunen pa
faktagrunnlaget i rapporten. Det er gjort endringer i samsvar med tilbakemeldingene.

Radmannen tar rapporten til etterretning. Administrasjonen er godt forngyd med at revisjonen
vurderer at radmannen har iverksatt tiltak for i starre grad & avdekke mobbing i skolen i Ullensaker.
Videre er rddmannen fornayd med at rapporten viser at mange av de ansatte opplever & ha fatt gkt
kompetanse de siste to arene. Likevel ser administrasjonen at det er utfordrende a sikre at alle som
arbeider ved en skole opplever a ha fatt tilstrekkelig oppleering. R&dmannen papeker at kompetanse
er «ferskvare» og at kommunen ogsa i fortsettelsen vil satse pa en kontinuerlig kompetanseutvikling
nar det gjelder elevenes leeringsmiljg og laeringskultur.

Jessheim, 9. desember 2020

iy v A £ L
e ’ . i

:u [ & [
@yvind Nordbrgnd Grgndahl Miriam Sethne
kst. avdelingsleder forvaltningsrevisjon oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor
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1 INNLEDNING

1.1 Bakgrunn og formal

Bakgrunnen for oppfaglgingsundersgkelsen er vedtak fattet i Ullensaker kontrollutvalg 19.5.2020
(22/20) der kontrollutvalget ber revisjonen foreta en oppfeglgingsundersgkelse av
forvaltningsrevisjonen om mobbing i skolen. Formalet med undersgkelsen i 2019 var a vurdere om
kommunens handtering av elevenes psykososiale miljg var tilfredsstillende. Revisjonens hovedfunn
var:

e Mange elever mobbes i Ullensaker. Andelen elever som mobbes pé skolene i Ullensaker har
holdt seg hayt i perioden 2016-2018.

o Kommunen avdekker i for liten grad mobbing og krenkelser. Saksgjennomgangen viste at
skolene registrerte for f& mobbesaker sammenlignet med andel elever som opplever
mobbing.

e Seerlig assistentene savnet opplaering om temaet mobbing og krenkende atferd, men ogsa
et betydelig antall leerere.

Formalet med denne oppfalgingsundersgkelsen er a undersgke om Ullensaker kommune har fulgt
opp vedtaket som ble gjort i kommunestyret 18.6.19 (sak 46/19) ved behandling av rapport.

Kommunestyret ba radmannen om a:

1. Iverksette tiltak for i starre grad & avdekke mobbing i skolen i Ullensaker. Handlingsplan for
et trygt og godt leke- og leeringsmiljg i skoler i barnehage implementeres, for & styrke det
forebyggende arbeidet og sikre at skoler og barnehager avdekker krenkelser og mobbing.

2. Sgrge for at alle ansatte i skolen far tilstrekkelig oppleering om mobbing. Med bistand fra
Hggskolen Innlandet far alle ansatte i Ullensakerskolen gkt sin kompetanse i hvordan de kan
bidra til at barn og unge har et trygt og godt laeringsmilja.

3. Serge for at HSB to ganger i aret mottar en oversikt over registrerte 9A-saker i
Ullensakerskolen.

4. For fremtidige undersgkelser bgr svarprosenten pa denne undersgkelsen veere vesentlig
hayere enn de 28 % av de ansatte i Ullensakerskolen som responderer pa undersgkelsen
da @kt respons gker validiteten pa undersgkelsen.

1.2 Problemstillinger i oppfglgingsundersgkelsen
Revisjonen undersgker om vedtaket er fulgt opp gjennom a svare pa fglgende problemstillinger:

1. Har radmannen iverksatt tiltak for i stgrre grad & avdekke mobbing i skolen i Ullensaker?
a. | hvilken grad er handlingsplanen for et trygt og godt leke- og leeringsmilja i skoler og
barnehager implementert i skolene i Ullensaker?
2. Har rddmannen iverksatt tiltak som sgrger for at alle ansatte i skolen far tilstrekkelig
oppleering om mobbing?
3. Har HSB mottatt oversikt over registrerte 9A-saker i Ullensakerskolen to ganger i aret?

MOBBING | SKOLEN Side 1
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1.3 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er de normer og krav som kan stilles til kommunens virksomhet pa det omradet
som er gjenstand for en forvaltningsrevisjon. Revisjonskriteriene er dermed den malestokken som
kommunens praksis holdes opp mot, og utgjgr grunnlaget for revisjonens vurderinger.
Revisjonskriteriene utledes fra lov, rundskriv fra departementer, kommunens egne rutiner og hva
som ansees som god forvaltningsskikk pad omradet. | denne undersgkelsen ligger ogsa
kommunestyrets vedtak til grunn for vurderingene.

Revisjonskriteriene utledet fra falgende kilder:

e Lov om grunnskolen og den videregaende opplaeringa (opplaeringsloven)

o Kunnskapsdepartementet (2017) Endringer i oppleeringslova og friskolelova (skolemilj@).
Prop. 57 L (2016-2017)

e Utdanningsdirektoratet (2017) Skolemiljg. Rundskriv Udir-3-2017

¢ Utdanningsdirektoratet (2019) Forebyggende tiltak og leders ansvar

| starten av hvert faktakapittel er revisjonskriteriene naermere beskrevet.

1.4 Gjennomfgring og metode

Undersgkelsen er gjennomfart i henhold til RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon® som er
fastsatt i styret i Norges Kommunerevisorforbund. Standarden definerer hva som er god
revisjonsskikk innen kommunal forvaltningsrevisjon.

Revisjonen bygger vurderingene i denne oppfalgingsundersgkelsen pa dokumentanalyse, intervju
og spgrreundersgkelse.

1.4.1 Dokumentanalyse

Revisjonen har fatt oversendt etterspurt dokumentasjon. Dokumentene omfatter blant annet
prosedyrer, handlingsplaner, kursbeskrivelser/-invitasjoner og presentasjoner.

1.4.2 Sparreundersgkelse

For & fa svar pa om hvordan ansatte opplever skolens arbeid med skolemiljg, mobbing og
krenkende atferd ble det sendt ut en spgrreundersgkelse. Spgrreundersgkelsene ble distribuert
gjennom spgrretjenesten QuestBack. Spgrreundersgkelsen er gjennomfgrt blant alle kommunalt
ansatte i Ullensakerskolen. | henhold til prop. 57 L (2016-2017) (Kunnskapsdepartementet 2017,
20) gjelder aktivitetsplikten alle voksne som regelmessig oppholder seg pa skolen. Derfor er, i tillegg
til leerere, rektorer, miljgarbeidere og assistenter, ogsad skolehelsesykepleiere, renholdere og
driftspersonale inkludert i undersgkelsen.

? Standarden bygger p& internasjonalt anerkjente standarder og prinsipper vedtatt av International

Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) og The Institute of Internal Auditors (l1A).

MOBBING | SKOLEN Side 2
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Med populasjon menes samtlige enheter vi gnsker & analysere. | denne spgrreundersgkelsen er
populasjonen alle som arbeider i tilknytning til skolene i Ullensaker kommune. Populasjonen i denne
spgrreundersgkelsen er 863 ansatte pa skolene i Ullensaker kommune. Spgrreundersgkelsen har
en samlet svarprosent pa 68. Skolene har en svarprosent pa mellom 85 og 57 prosent, det vil si at
alle skolene er godt representert i undersgkelsen. Tabellen nedenfor viser svarprosent, antall som
har fatt sparreskjemaet og antall svar fra hver skole, ordnet etter svarprosent.

Tabell 1 Svarprosent per skole®

Skole Antall sendt Antall svart Svarprosent
Bakke skole 80 68 85 %
Borgen skole 32 26 81 %
Gystadmarka skole 59 a7 80 %
Hovin skole 45 33 73 %
Mogreina skole 37 26 70 %
Allergot ungdomsskole 47 33 70 %
Areppen skole 57 39 68 %
Nordby ungdomsskole 60 41 68 %
Nordkisa skole 30 20 67 %
Ullensakerskolen 12 8 67 %
Algarheim skole 74 49 66 %
Gystadmarka ungdomsskole 65 41 63 %
Dgli skole 47 28 60 %
Skogmo skole 63 36 57 %
Jessheim skole og ressurssenter 102 58 57 %
Vesong ungdomsskole 53 30 57 %
Totalt 863 583 68 %

Kilde: RRI 2020, N=863

3 Helsesykepleiere og laerere som jobber ved flere skoler har fatt tilsendt én undersgkelse per skole, fordi vi
antar at situasjonen og opplevelsen kan veere forskjellig mellom de ulike skolene. Vikarer og vaktmestere som
jobber ved flere skoler har kun fatt tilsendt én undersgkelse. Disse er kategorisert som ansatte i
«Ullensakerskolen». Det er ogs& noen ansatte som vi ikke har fatt opplyst om hvor jobber; disse er ogsa
kategorisert under «Ullensakerskolenx.

MOBBING | SKOLEN Side 3
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1.4.3 Intervju

Revisjonen har gjennomfart et intervju med kommunens to omradesjefer for barnehage og skole.
Intervjuet ble gjennomfart som et delvis strukturert intervju. Det vil si at det i forkant av intervjuet ble
utarbeidet en intervjuguide med forhandsdefinerte sparsmal som ble gjennomgatt i intervjuet. Det
ble i etterkant skrevet et referat fra intervjuet som har blitt brukt som datagrunnlag i rapporten.
Intervjureferatene er verifisert av de som er intervjuet.

1.4.4 Dataenes palitelighet og gyldighet

Palitelige data sikres ved & vaere ngyaktig under innsamling og analyse av data. Kravet til gyldighet
innebaerer at dataene skal vaere relevante for & besvare problemstilingene i undersgkelsen.
Revisjonen mener dataene denne rapporten bygger pa samlet sett er palitelige og gyldige og derfor
gir et forsvarlig grunnlag for revisjonens vurderinger, konklusjoner og anbefalinger.

Dataenes palitelighet er som regel hgy nar man benytter seg av spgrreundersgkelser fordi man lett
kan ga tilbake a etterprave undersgkelsen da hver respondent far akkurat det samme
spgrsmalssettet, og man har god oversikt over hvem man har sendt ut spgrreundersgkelsen til.
Utfordringen med tanke pa dataenes gyldighet, har veert & utforme spgrsmalene pa best mulig mate
for & kunne fa sa relevant informasjon for vare problemstillinger som mulig. Vi har tatt med noen
apne spgrsmal der respondentene kan legge til utfyllende informasjon, noe som sikrer dataenes
gyldighet i undersgkelsen.

1.5 Rapportens oppbygging

Revisjonen har gjort om kommunestyrets vedtak til problemstillinger. Problemstillingene besvares i
kapittel 3, 4 og 5 og kapitlene avsluttes med revisjonens vurdering og konklusjon.

| sammendraget innledningsvis i rapporten framstilles rapportens hovedfunn, i tillegg til
kommunedirektgrens hgringssvar til rapporten.

1.6 Relevante planer, tiltak og ngkkelpersoner

For & gjare rapporten mer oversiktlig presenterer vi under de viktigste planene og ngkkelpersonene
som vi vil omtale. Disse vil vi komme tilbake til senere i rapporten.

Handlingsplan for trygt og godt leke- og leeringsmiljg for barnehager og skoler i Ullensaker
kommune (Ullensaker kommune udatert — a): Planens mal er a kvalitetssikre arbeidet med leke- og
lzeringsmiljg i barnehager og skoler i Ullensaker kommune, i trdd med de mal som rammeplanen og
lzereplanen setter. Dette er det mest sentrale dokumentet i arbeidet med leeringsmiljg pa skolene.

Handlingsplan for kompetanseutvikling 2020-2021 (Ullensaker kommune 2020b): Denne
handlingsplanen viser hvilke kompetansehevende tiltak som iverksettes for a bidra til & utvikle og na
kommunale og nasjonale malsetninger om gkt leeringsutbytte for elevene. Tiltakene i
handlingsplanen er utformet og rullert av stab for skole og barnehage (SB-stab) med innspill fra
Pedagogisk senter, enhetsledere i barnehage og skole samt hovedtillitsvalgt for
Utdanningsforbundet.

MOBBING | SKOLEN Side 4



ROMERIKE REVISJON IKS

Hagskolen i Innlandet: Ansatte herfra har veert involvert i flere kurs og samlinger Ullensaker
kommune har hatt innenfor temaet mobbing og krenkende adferd. | tillegg til kurs, har Hggskolen i
Innlandet bidratt med skolebasert veiledning til alle skolene i Ullensaker gjennom skolearet 2019-
2020. Denne veiledningen har fortsatt ved sju skoler ogsa i skolearet 2020-2021.

Omradesjefene: De to omradesjefene har personalansvar for rektorer og barnehageledere. De har
samme ansvar og oppgaver, men for to ulike geografiske omrader hver. Omradesjefene oppgir i
intervju med revisjonen at det er bade formelle og uformelle matepunkt (Iapende oppfelging) med
rektorene. Rektorene har tidligere samarbeidet en del seg imellom med utgangspunkt i geografiske
omrader, men etter at omradesjefene ble ansatt har de hatt fokus pa & jobbe felles med hele
Ullensakerskolen pa tvers av geografiske omrader.

MOBBING | SKOLEN Side 5
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2 STATUS | ULLENSAKER I 2020

For & f& et inntrykk av status knyttet til omfanget av mobbing i Ullensaker, viser vi under utvalgte tall
fra Elevundersgkelsen.

Diagram 1 Andel elever som opplever mobbing pa skolen

16%

14%

14%

12%

10%

8%

8% 7% 7% 7% % 7%

6%
4%

2%

0%

Mobbing pa skolen Mobbing pa skolen Mobbing pa skolen Mobbing pa skolen
(prosent) - Ullensaker (prosent) - Nasjonalt, 7. (prosent) - Ullensaker (prosent) - Nasjonalt,
kommune, 7. klasse klasse kommune, 10. klasse 10. klasse

m2017-2018 m=2018-2019 =2019-2020

Kilde: Elevundersgkelsen 2019, 7. og 10. trinn i Ullensaker kommune. Tabellen viser andelen elever som svarer at de blir
mobbet av medelever, mobbet digitalt (pa skolen) og/eller mobbet av voksne pé skolen 2-3 ganger i maneden eller oftere.

Vi ser at elevene i Ullensaker jevnt over rapporterer om mer mobbing enn det som er
landsgjennomsnittet pa 7. og 10. trinn. P& 7. trinn ser vi en betydelig gkning fra 2018-2019 til 2018-
2019. P& 10. trinn ser vi at mobbetallene er synkende og at de ved siste maling var omtrent pa
landsgjennomsnittet.

Diagram 2 og diagram 3 under viser om elevene pa 7. og 10. trinn i Ullensaker svarer at de blir
mobbet av medelever, voksne eller digitalt arene 2018, 2019 og 2020.
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Diagram 2 Andel elever i Ullensakerskolen som opplever ulike typer mobbing, 7. klasse

10%

9%

9%
8%

8% 8%

7%
6%
5%

4%

3% 3%

3%
2%
1%

0%

Av andre elever Av voksne pa skolen Digitalt (mobil, iPad, PC) )

m2017-2018 m2018-2019 m2019-2020
Kilde: Elevundersgkelsen 2019, 7. trinn i Ullensaker kommune

Diagrammet over viser at de fleste som svarer at de blir mobbet, sier at det er av medelever. Tallet
har holdt seg stabilt de siste to arene, men har géatt opp noe opp det siste aret. Andelen pa 7. trinn
som opplever at de blir mobbet av en voksen pa skolen har ligget pd mellom én og to prosent de
siste arene. Nar det gjelder digital mobbing ser vi en gkning fra de to foregdende arene, pa tre
prosent, til fire prosent som svarer at de opplever dette pa 7. trinnet pa siste undersgkelse.
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Diagram 3 Andel elever i Ullensakerskolen som opplever ulike typer mobbing, 10. klasse

12%

10%

10%
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6%

5% 5%

4%

2%

0%

Av andre elever Av voksne pa skolen Digitalt (mobil, iPad, PC) )

m2017-2018 m2018-2019 m2019-2020
Kilde: Elevundersgkelsen 2019, 10. trinn i Ullensaker kommune

Diagrammet over viser fordelingen pa 10. trinnet, og vi ser at andelen som svarer at de er blitt
mobbet er synkende uavhengig av hva slags type mobbing det gjelder. Andelen som svarer at de er
blitt mobbet av medelever har gatt ned det siste aret, fra atte prosent i 2019 til seks prosent i 2020.
Andelen som svarer at de er blitt mobbet av voksne har ogsa gatt ned det siste aret til to prosent i
2020. Andelen som opplever digital mobbing har ogsa gatt betraktelig ned, til i to prosent i 2020.

| tabellen under viser vi andelen som oppgir at de blir mobbet pa hver skole. Tallene pa skoleniva
ma tolkes med varsomhet, og ses i sammenheng med antall elever i trinnet pa den aktuelle skolen.
En hgy mobbeandel pa en skole med fa elever, kan utgjere feerre mobbetilfeller, enn en lav andel
pa en skole med mange elever. Det gjgres ogsa oppmerksom pa at det er ulike elever som har blitt
spurt hvert ar, siden dette er elever fra 7. og 10. trinn.
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Tabell 2 Andel elever som svarer at de blir mobbet

Andel elever som svarer at de mobbes av
Skole medelever, voksne eller digitalt to eller tre
ganger per maned eller oftere

2017-2018 2018-2019 2019-2020

Allergot ungdomsskole 8,0 8,7 59
Gystadmarka ungdomsskole 9,6 11,8 7,8
Nordby ungdomsskole 22,3 * 5,8
Vesong ungdomsskole 13,7 15,5 9,0
Algarheim skole * * *
Bakke skole * 8,5 10,7
Borgen skole * * *
Dgli skole 0,0 0,0 *
Gystadmarka skole * * 12,1
Hovin skole 47,8 13,5 22,0
Jessheim skole og ressurssenter 11,5 7,5 18,5
Mogreina skole * * *
Nordkisa skole & 4,7 &
Skogmo skole * 15,7 8,8
Areppen skole * * 0,0

Kilde: Elevundersgkelsen 2019, 7. og 10. trinn i Ullensaker kommune. * betyr at tall er unntatt offentlighet.

Vi ser at noen skoler har og har hatt sveert hgye mobbetall mens noen skoler har null prosent elever
som har svart at de blir mobbet.

* Elevene besvarte elevundersgkelsen pa varen 2019 i stedet for hgsten 2018.
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3 TILTAK FOR A AVDEKKE MOBBING

| dette kapittelet ser vi pA hvordan kommunen har fulgt opp tiltak i henhold til kommunestyrets
vedtak. Undersgkelsen i 2019 viste at Ullensaker kommune i for liten grad avdekket mobbing og
krenkelser. Saksgjennomgangen viste at skolene registrerer fa mobbesaker sammenlignet med
andel elever som oppga i Elevundersgkelsen at de opplevde mobbing. P& spgrsmal i
spgrreundersgkelsen mente én av fem ansatte at undersgkelsene som ble gjennomfgrt av skolen
var utilstrekkelige for & avdekke mobbing eller krenkende atferd.

Problemstilling 1

Har radmannen iverksatt tiltak for i starre grad & avdekke mobbing i skolen i Ullensaker?

a) | hvilken grad er handlingsplanen for et trygt og godt leke- og leeringsmiljg i skoler og
barnehager implementert i skolene i Ullensaker?

3.1 Revisjonskriterier

| henhold til oppleeringsloven § 9 A-4 har alle som arbeider i skolen en aktivitetsplikt for & sikre at
elever har et trygt og godt skolemiljg. Aktivitetsplikten er delt inn i fem handlingsplikter
(Utdanningsdirektoratet 2017):

1. plikt til & felge med

2. plikt til & gripe inn

3. plikt til & varsle
plikt til & undersgke
5. plikt til & sette inn egnede tiltak

el

Nar det kommer til avdekking av mobbing, dreier dette seg i hovedsak om plikten til & falge med og
plikten til & undersgke. Plikten til & falge med er ngdvendig for at alle som arbeider pa skolen lettere
skal kunne fange opp mistanke om, og fa kjennskap til, at en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljg. Plikten er ogsa en viktig forutsetning for at skolen skal kunne drive et systematisk
forebyggende arbeid, samt for & avdekke tilfeller hvor elever ikke har et trygt og godt skolemiljg. En
plikt om arvakenhet og aktiv observasjon skal sikre en lav terskel for & bry seg med hva elevene
driver med (Utdanningsdirektoratet 2017).

Det understrekes i prop. 57 L (Kunnskapsdepartementet 2017, 20) og det gjentas i
Utdanningsdirektoratets veileder Skolemiljg Udir-3-2017 at det konkrete innholdet i aktivitetsplikten
ma fastsettes ut fra hvilken rolle, oppgaver og posisjon den ansatte har pa skolen (2017, 4). Det
kreves mer av en ansatt som har en omsorgsrolle overfor elevene, enn det kreves av ansatte med
andre typer arbeidsoppgaver. Det vil for eksempel kreves en stgrre, mer aktiv arvakenhet fra en
leerer, assistent, miljgarbeider eller rektor, enn hva som kreves av en vaktmester eller
renholdsarbeider.
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Ved mistanke om, eller kjennskap til, at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, skal skolen
snarest undersgke saken. Undersgkelsen ma ha som formal & f4 fram fakta om en situasjon,
bakgrunnen for elevens opplevelse og hvilke forhold i elevens omgivelser som pavirker hvordan hun
eller han opplever skolemiljget (Utdanningsdirektoratet 2017).

3.4 Handlingsplan for trygt og godt leke- og leeringsmiljo

Handlingsplan for trygt og godt leke- og leeringsmiljg for barnehager og skoler i Ullensaker
kommune (Ullensaker kommune udatert - a) ble vedtatt av Hovedutvalget for skole og barnehage 6.
mars 2019. Planens mal er "[3] kvalitetssikre arbeidet med leke- og laeringsmiljg i barnehager og
skoler i Ullensaker kommune, i trdd med de mal som rammeplanen og laereplanen setter" (ibid., 4).
Videre kommer det en presisering av malet:

Alle barn og unge i Ullensaker kommune skal oppleve:

1. A bli matt med omsorg, respekt og anerkjennelse
2. Alinkluderes i fellesskapet og oppleve trygghet og tilhgrighet
3. Nulltoleranse for alle former for mobbing og krenkelser" (ibid.)

| handlingsplanen er det under delkapittelet "Hvordan fglge med pa om barn og unge har det trygt
og godt?" listet opp flere tegn som de ansatte bgr se etter, blant annet fysiske skader, endringer i
adferdsmenster og & ga mye alene i friminuttene. Videre er det listet opp flere metoder/verktgy for &
avdekke mobbing og krenkelser, inkludert skjult mobbing:

e Elevsamtaler

¢ Snakk med meg-metoden

e Ulike kartleggingsverktay

o Faste klassemgter og/eller jente- og guttegrupper

e Sosiogram

e Systematisk observasjon i timer, overganger og friminutt

¢ Godt inspeksjonssystem/tilsyn i friminutt, bruk av logg

e Samtaler med foresatte

e Samtaler med andre laerere, miljgterapeuter, helsesgster etc.

e |kke-anonyme spgrreundersgkelser og Elevundersgkelsen

e Bruk av logg hvor elevene kan skrive hvordan de har det, for eksempel digital logg som
Showbie eller postkasser/bokser hvor elevene kan gi tilbakemeldinger péa trivsel og
skolemiljg

De fleste av verktgyene er det skrevet mer om i vedlegg til handlingsplanen. Blant verktagyene finner
vi blant annet "Kartlegging av barns og voksnes aktivitet i frilekperioden”, "Rutine for systematisk
tilsyn i friminutt", "Skolegardsundersgkelse", "Skjema for kartlegging av klassens sosiale miljg" og
"Sjekkliste ved mistanke om mobbing".

Omradesjefene peker i intervju pa at handlingsplanen er det mest sentrale dokumentet som skal
vise vei i arbeidet med laeringsmiljg pa skolene. De oppgir at det er en tydelig forventning at
metodene som er beskrevet i handlingsplanen benyttes ute pa skolene. Dette har veert et tema i
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ledersamtalene med rektorene og avdelingslederne. Hagskolen i Innlandet har bistatt i arbeidet med
handlingsplanen, og har ogsa bidratt til gkt kompetanse blant de ansatte, og det har veert seerlig
viktig & gi assistentene kurs spesielt tilpasset denne yrkesgruppen.

3.1.1 Implementering av handlingsplanen

| tillegg til selve handlingsplanen har kommunen utarbeidet et skriv som heter Implementering av
Handlingsplan for trygt og godt leke- og leeringsmiljg i barnehager og skoler for skolearet 2019-2020
(Ullensaker kommune, udatert - b). Denne beskriver det planlagte implementeringsarbeidet for
skoledret 2019-2020, blant annet felles samlinger for kompetanseutvikling, som er beskrevet
naermere i neste kapittel.

| kommunens tilstandsrapport for grunnskolen 2018-2019 Kvalitet i Ullensakerskolen star det at
"[flagarbeidere/assistenter vil ogsa inkluderes i implementeringsarbeidet" (Ullensaker kommune
2018a, 20).

| implementeringsplanen er det fordelt to andre tiltak pa skolene. Nordby ungdomsskole og Hovin
skole skal fglge nettkurs om skolemiljg og krenkelser, som har en varighet pa tre semestre. Bakke
og Nordkisa skole skal delta i en pilotering av arbeid med metoden Trygghetssirkelen (COS) i
samarbeid med Pedagogisk senter. Malet med dette arbeidet er at de ansatte i skolene skal fa en
felles plattform for forstaelsen av barn og hvordan man bygger trygge og gode relasjoner til alle, slik
at de far et enda bedre grunnlag for a sikre at elevene har trygge og gode leeringsmiljg i skolen.

Diagrammet under viser hvor godt de ansatte opplever at de kjenner til handlingsplanen.
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Diagram 4 De ansattes kjennskap til Handlingsplan for et trygt og godt leke- og laeringsmilja?

40% 38%

35%
31%

30%
25%
20% 19%
15%
10%
5% 4% 4%
1% 1%
0% I S

ml|sveertlitengrad m2 w3 m4 m5 m6 | sveert stor grad Ingen formening

Kilde: RRI 2020, N=583. Sparsmal: «Pa en skala fra 1-6, der 1 er i sveert liten grad og 6 er i sveert stor grad, i hvilken grad
opplever du at du kjenner til handlingsplan for et trygt og godt leke- og leeringsmiljg?»

Vi ser at over 30 prosent av de ansatte har svart at de i stor grad kjenner til planen, og nesten 40
prosent har valgt svaralternativ 5. Svarene viser at de fleste ansatte kjenner til planen, men at
opplevelsen av hvor godt de opplever & kjenne til den varierer noe.

3.5 Radmannens overordnede tiltak for & avdekke mobbing

| saksfremlegg til Hovedutvalg for skole og barnehage 29.4.20 (sak 19/20) under sak om resultater
fra Elevundersgkelsen 2019 ble radmannens innstilling enstemmig vedtatt:

Radmannen iverksetter fglgende tiltak for & sikre at elevene har et trygt og godt skolemilja:
e Det opprettes et kommunalt innsatsteam mot mobbing pa Pedagogisk senter.

e Det opprettes innsatsteam/ressursteam (leerer, miljgterapeut og rektor) mot mobbing pa hver
skole.

e Gjennom omfattende kompetanseutvikling i neert samarbeid med HINN, skal hver enkelt
ansatt videreutvikle praksis slik at den er i trdd med standarder i Handlingsplan for trygt og
godt leke- og leeringsmiljg. - Gjennom lederutvikling sikre at skolens ledelse har fokus pa
implementering av standarder knyttet til Handlingsplan for trygt og godt leke- og laeringsmiljg.
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e Gjennom tett lederoppfalging og lederutvikling sikre en god implementering av standardene i
Handlingsplan for trygt og godt leke- og leeringsmiljg pa hver skole.

o Alle 9A-saker legges inn i 1310.systemet, og skoleeier legger frem en oversikt over sakene i
Ullensakerskolen to ganger i aret. Gjennom tett lederoppfelging sikres en mest mulig lik
praksis pa skolene

| tilegg vedtok utvalget enstemmig at:

e | etterkant av elevundersgkelsen skal skolene arlig lage en egen plan for oppfelging av
resultatene i undersgkelsen. Planens innhold skal behandles i skolens samarbeidsutvalg
(SV).

Under overskriften om laeringsmiljg og lsereplanfornyelsen i Handlingsplan for kompetanseutvikling
fra 2020-2021 (Ullensaker kommune 2020b, 17) star det at

[i] tillegg til ovennevnte oppfalging fra HINN, har Ullensaker kommune inngatt et samarbeid med
Leeringsmiljgsenteret i Stavanger for skolearet 2020-2021. For & ruste Ullensakerskolen til &
etablere et innsatsteam mot mobbing, vil Leeringsmiljgsenteret gi ngdvendig oppleering til ansatte
i skolene. Det skal opprettes et kommunalt ressursteam samt et ressursteam pa hver skole. Tre
ansatte fra hver av skolene vil delta pa totalt fire kursdager, to pa hgsten og to pa varen. | tillegg
avsettes det en oppleeringsdag for alle ansatte i Ullensakerskolen varen 2021.

3.1.2 Ressursteam

Omradesjefene sier i intervju med revisjonen at ressursteamene pa hver enkelt skole er viktige
virkemiddel for & vise vei i arbeidet med laeringsmiljg pa skolene. Teamene har mgter minimum hver
14. dag. Det er en felles prosedyre for ressursteam i kommunen.

o

| Prosedyre for ressursteam i Ullensakerskolen star det at hensikten er a "[s]ikre at elever i
grunnskolen far best mulig tilpasset opplaering med rettigheter etter oppleeringslovens § 1-3 og 5-1."
(Ullensaker kommune 2019g, 1). Videre star det at det er kommunaldirekter for skole og barnehage
som er ansvarlig for at prosedyren er etablert, holdes vedlike og falges opp. Det er enhetsleder
(rektor) og enhetsleder PPT som er ansvarlig for at prosedyren blir fulgt, og at de ansatte er kjent
med prosedyren. Det er ressursteamets medlemmer som har ansvaret for a fglge prosedyren.

Prosedyren beskriver videre:
Ressursteam er et faglig sammensatt team pa skolen.

Ressursteamet bgr vaere sammensatt av:

skolens ledelse, fortrinnsvis rektor

pedagoger som har spesialpedagogisk kompetanse

pedagoger med erfaring innenfor det spesialpedagogiske feltet

skolens miljgterapeut
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- evt. rddgiver pa ungdomsskolen

Ressursteamet skal ha avsatt tid til faste ukentlige mgter. Ressursteamet skal observere og
kartlegge elever/leeringsmiljg og drafte og veilede pedagoger/ansatte.

Ressursteamet sammen med rektor skal veere skolens kontaktpunkt mot PPT.

Ressursteam med PPT gjennomfares 1 gang pr. maned der kontaktpersoner i PPT (PP-radgivere)
deltar.

Ressursteamsamling for ressursteamene arrangeres 2 ganger arlig i regi av PPT.

| prosedyren er det ogsa en liste med handlinger/aktiviteter og hvem som har ansvar for de enkelte
punktene.

3.1.3 Innsatsteam for godt leeringsmiljg - felles og per skole

Omradesjefene oppgir ogsa i intervju at kommunen har startet oppbygning av innsatsteam for godt
leeringsmiljg,” etter modell fra Leeringsmiljgsenteret i Stavanger. Det oppfordres fra
kommuneadministrasjonen til at ressursteamet som allerede eksisterer blir skolens innsatsteam,
alternativt kan man ha ett av hver type team pa de starre skolene dersom det er hensiktsmessig.
Innsatsteamene skal fungere som sparringspartner i 9A-saker og for leerere som sliter med
leeringsmiljg i klassen, mm. Ressursteamene har arbeidet mye med blant annet
spesialundervisning, mens innsatsteamene na er ment farst og fremst a jobbe med leeringsmiljget
pa den enkelte skole.

Kommunen har ogsa et felles innsatsteam som bestar av leeringsmiljgveiledere ved Pedagogisk
senter. Tidligere var det ni personer, na er det fire etter budsjettsalderinger. De jobber pa tvers av
skolene og skal hjelpe til i krevende saker, eksempelvis der situasjonen kan ha last seg. De bistar
gjerne inn i 9A-5-sakene®. Laeringsmiljgveiledere deltar i observasjon i klasserommet, veileder
leerere, har dragftinger med ledergruppa og oppfalging med involverte etter behov.

| en presentasjon revisjonen har mottatt av administrasjonen (Laeringsmiljgsenteret 2020), ser vi at
det ble gjennomfart et mgte med Laeringsmiljgsenteret ved Universitetet i Stavanger 10. juni 2020.
Her var rektorene ved alle skolene representert, samt styrere ved de kommunale barnehagene. Pa
dette mgtet ble innsatsteam beskrevet og de ansatte fra kommunen ble utfordret pa a planlegge
arbeidet til innsatsteamet, slik som hvem som skal sitte i innsatsteamet, hvem som skal lede det og
hvordan teamet skal arbeide.

® Farste samling var i oktober 2020.
6 Skjerpet aktivitetsplikt dersom en som arbeider pa skolen, krenker en elev.
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3.1.4 Skoleadministrasjonens oppfglging av skolene

Lederdialog

Omradesjefene henviser i intervju til at det gjennomfares faste lederdialoger arlig. To lederdialoger
er med bade rektorer og avdelingsledere til stede, mens den tredje lederdialogen er bare med
rektor. | dokumentet Kvalitetsutvikling i Ullensakerskolen (Ullensaker kommune udatert — c¢) er
dialogen beskrevet slik:

Lederdialogen
Dialog 1
e Etleerende mate mellom omradesijef og ledergruppa pa den enkelte skole i februar

e Fokus for samtalen er ledergruppas refleksjoner knyttet til prosessdokumentet og prioriterte
utviklingsomrader for skolen

Dialog 2
e En samtale mellom omradesjef og enhetsleder i mai

e Som en forberedelse til samtalen ber vi rektor om & prioritere sentrale elevsentrerte ledelsesgrep
for resultatoppnaelse i egen virksomhet

e |lederdialog 2 ferdigstilles enhetsleders lederavtale for kommende skolear
Dialog 3
e Etleerende mgte mellom omradesjef og ledergruppa pa den enkelte skole i november

e Fokus for samtalen er oppfalging av dialog 1, status for skolens utviklingsarbeid og innspill til
skolens arbeid med strategisk plan

| intervju med omradesjefene gar det frem at skolelederne far tilgang til dokumentasjonen som skal
giennomgas i forkant av disse dialogmgtene, slik at de kan forberede seg godt i ledergruppa.
Leeringsmiljg er et tema i alle tre lederdialogene.

| e-post fra omradesjefene, pa spgrsmal om hva i lederdialogen og lederoppfalgingen som har
endret seg de siste to arene, svarer de at

Lederdialogen har na alltid et fast punkt om leeringsmiljg og etterlevelse av kap 9A. Vi snakker ogsa
om rapportering i 1310.no’-systemet og hvor skolen legger lista for & registrere saker. Nar vi skal

’ Alle kommuner er pélagt & sikre at kravene i oppleeringsloven og barnehageloven blir oppfylt. 1310.no er et
system som gir skolen og kommunen oversikt over og hjelper med & dokumentere at de oppfyller kravene i
barnehage- og opplaeringslov.
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rapportere antall saker til politikerne to ganger i aret, sa henter vi rapporten fra 1310.no-systemet, sa
det er viktig at skolene har lik forstaelse av hvordan sakene skal registreres.

| dokumentet Lederdialog 1 Bakke — 2019 (Ullensaker kommune 2019f, 1), som er et eksempel pa
en slik mal som brukes i forberedelsene til lederdialogen, star det at

[hlensikten med lederdialogen er a styrke den profesjonelle leeringen mellom skoleeiernivaet og
skolelederne i var kommune, der vi reflekterer sammen over hva som skal til for & lgfte skolene vare
videre. For a fa til dette, ma vi gve oss pa & bruke data som utgangspunkt for a stille de gode
spgrsmalene, som kan bidra til at bade skoleeier, skoleledere og laerere undersgker ngyere hva som
skal til for & forbedre praksis, slik at de overordnete malene kan nas.

Revisjonen far i intervju opplyst om at denne malen er lik for alle skolene, og man fyller inn tall og
refleksjoner fra den enkelte skole. | dokumentet er trygt og godt leeringsmiljg et tema. Her vises tall
fra Elevundersgkelsen og antall 9A-saker®. Skolen skal ogsd svare p& fem spersmal innenfor
temaet laeringsmilja:

1. Se pa korrelasjonen mellom antallet 9A-saker skolen har opprettet, antallet elever som
rapporterer at de foler seg mobbet i elevundersgkelsen og skolens totale elevantall? Hva
tenker dere om denne sammenhengen, og hvorfor er det slik?

2. Har alle ansatte ved skolen en felles forstaelse av begrepet krenkelse, og hvordan har dere
jobbet for a utvikle dette? Hvor legges lista for & starte en undersgkelse og utarbeide en
tiltaksplan?

3. Det er store forskjeller mellom skolene nar det gjelder antall 9A-saker, og dette kan tyde pa
at skolene har ulik praksis for nar det opprettes tiltaksplaner. Hva kan skoleeier gjgre for &
sikre en mest mulig lik praksis nar det gjelder & opprette 9A-saker?

4. Huvilket system har skolen for a ivareta aktivitetspliktens krav til & falge med og avdekke
mobbing og krenkelser? Hvordan dokumenterer dere dette arbeidet?

5. Hva kan dere gjgre for at enda flere krenkelser skal kunne avdekkes og falges opp?

Videre i malen presenteres et skjema som diskuteres i lederdialog 1:

8 Apnet sak, lukket sak og om saken er sendt til Fylkesmannen.
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Figur 1 Kriterier for & oppna niva i arbeidet med et trygt og godt skolemiljg

Niva Kriterier for 2 oppna niva

* Elever, foreldre og ansatte kjenner til og handler i trad med skolens plan for et
godt psykososialt miljg.

* Vare tiltak er basert pa systematisk bruk av data, samt gode og relevante
analyser.

* Relasjonene mellom elever, lerere og ledelse er slik at alle tor 4 si fra.

* De voksne pa skolen har et felles fokus pa at elevene utviser toleranse i praksis
og tar vare pa hverandre.

» Konflikter tas tak i pa et tidlig tidspunkt pa en mate som gjar at vi lzerer av de.
* Vi arbeider kontinuerlig med a etterleve vare felles verdier og holdninger i
praksis.

Niva 4

* Skolens plan for et godt psykososialt miljo dreftes jevnlig i personalet og vi har
fokus pa det forebyggende arbeidet i vare relasjoner med elevene.
* Vi er opptatte av elevenes skolemiljo, har felles verdier og holdninger, og vi

Niva 3 klarer som oftest a etterleve dem i praksis.
* Konflikter tas tak i, og tiltak iverksettes.
* Elevene har gode relasjoner med en eller flere voksne.
+ Skolens plan for et godt psykososialt miljo er kjent i personalet og de ansatte er
enige i prinsippene, men strever med a omsette dem i praksis i det forebyggende
arbeidet.

Niva 2 * Konflikter oppdages ofte sé sent at de har fatt utviklet seg til & bli mer alvorlig

enn de hadde trengt & veere.
* Selv om elever sier fra om ubehagelige hendelser opplever vi ofte at vi ikke gjor
noe med det.

* Skolens plan for et godt psykososialt milje er lite kjent blant personalet, elever
og foreldre.

* Skolens arbeid med forebygging av mobbing er tilfeldig.

* Relasjonene mellom elever, lerere og ledelse er utrygge og det er vanskelig & si
fra.

+ Konflikter bagatelliseres ofte.

* Hvilke verdier og holdninger vi har pé skolen er basert pa individuelt skjonn.

Niva 1

Kilde: Ullensaker kommune 2019f - Lederdialog 1 Bakke - 2019

Dette skjemaet skal ledelsen pa den enkelte skole bruke til & reflektere, bade pa forhand og
sammen med skoleadministrasjonen. Fglgende spgrsmal skal vurderes:

e P& hvilke av nivaene 1,2,3,4 er vi oftest pa?
e Hva kan vi gjare for & stabilisere oss pa et hgyere niva?

Ledernettverkssamlinger og hovedsatsningsomrader

Omradesjefene opplyser om at det fem ganger arlig gijennomfares ledernettverkssamlinger med alle
rektorer og avdelingsledere til stede. Disse samlingene gjennomfgres som leerende mgter med
fokus pa utviklingsarbeid i Ullensakerskolen. | forbindelse med disse mgtene er det alltid oppgaver
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som det skal jobbes med og som skal drgftes til neste gang. Skolene lager seg ogséa planer for
utprgving av ny praksis pa egen skole. P4 samlingene er det alltid praksisfortellinger som handler
om leeringsmiljg, og som kan brukes til erfaringsdeling og leering mellom skolene.

Omradesjefene oppgir videre at de blant annet jobber med a fa plass en felles praksis mellom
skolene pa nar det skal registreres 9A-saker i 1310-systemet. De bekrefter at det er fast praksis &
lage en lokal plan for oppfaglging av resultatene i elevundersgkelsen, slik det er vedtatt i
Hovedutvalg for skole og barnehage.

Omradesjefene peker pa at skolesektoren har hatt to hovedsatsningsomrader de siste to arene;
lzeringsmiljg og fagfornyelsen. Nar det gjelder arbeidet med leeringsmilijg oppgis det at man pa
lederniva jobber mye med & ansvarliggjere rektorene og viktigheten av at de far med seg alle
ansatte pa endring, mm.

Omradesjefene oppgir at de har veert tydelige pa at leeringsmiljg er et hovedsatsningsomrade, og de
forsgker & kommunisere mye med rektorer rundt hvordan utviklingsomradene kan settes i
sammenheng med hverandre. For eksempel kan man si at leerere underviser i faglige temaer (jf.
fagfornyelsen), mens leeringsmiljg kommer inn i praksisen som utgves i klasserommene. En god
fagleerer jobber med leeringsmiljg i timen samtidig som man jobber med fag - dette henger tett
sammen.

3.2 De ansattes kjennskap til og oppfatning av rutiner og tiltak

Skolens rutiner for & avdekke mobbing og krenkende adferd skal veere veiledende og til hjelp for de
ansatte i dette arbeidet. Det er derfor viktig at de ansatte har god kjennskap til disse rutinene. Under
ser vi hvordan de ansatte svarte i spgrreundersgkelsen pa dette sparsmalet.
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Diagram 5 De ansattes opplevelse av at de kjenner til skolens rutiner for hvordan man handterer

mobbing og krenkende adferd
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m1l|sveertlitengrad m2 w3 m4 m5 m6 | sveert stor grad Ingen formening

Kilde: RRI 2020, N=583. Sparsmal: «Pa en skala fra 1-6, der 1 er i sveert liten grad og 6 er i sveert stor grad, i hvilken grad
opplever du at du kjenner til skolens rutiner for hvordan man handterer mobbing og krenkende adferd?»

Diagrammet viser at naermere 40 prosent av de som har svart kjenner til disse rutinene i svaert stor
grad. Pa en skala fra 1-6, der 1 er i sveert liten grad og 6 er i sveert stor grad har 90 prosent valgt
svaralternativer fra 4-6. Dette tyder pa at det er god kjennskap til rutinene blant de ansatte.

| forlengelsen av det & ha kjennskap til rutiner, spurte vi ogsd om de ansatte var enige i noen
pastander knyttet til felles forstaelse av hva som er mobbing og hva det vil si & falge med. Pa farste
pastand, om det er en felles forstaelse av hva mobbing er blant kollegaene, har de aller fleste
ansatte valgt svaralternativene 4-6°, og at de dermed er helt eller delvis enige i denne p&standen.
Nar det gjelder pastanden om det er felles forstaelse av hva det vil si & falge med pa om elever
opplever mobbing, er de fleste ogsa helt eller delvis enige.

Videre spurte vi de ansatte om ulike elementer i det & falge med pa og avdekke om elever ikke har
et trygt og godt psykososialt skolemilja.

°1 er helt uenig og 6 er helt enig.
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Tabell 3 Oversikt over elevenes skolemiljg

Gjennomsnitt

Skolens ansatte har kjennskap til elever med en saerskilt sarbarhet, og falger 4,94
spesielt med pa hvordan disse elevene har det pa skolen.

Jeg blir godt informert om resultater fra undersgkelser (f.eks. Elevundersgkelsen) 4,87
som blir gjennomfart pa min skole og hvor mobbing er ett av temaene.

Informasjon om elevenes skolemiljg (eksempelvis informasjon fra 4,94
Elevundersgkelsen, elevsamtaler, observasjoner, e.l.) brukes aktivt for & iverksette
titak som skal forhindre mobbing ved skolen.

Jeg opplever at ledelsen ved min skole er opptatt av & ha oversikt over elevenes 5,19
psykososiale skolemilja.
Skolen har gode rutiner for et godt skole-hjem-samarbeid. 5,12

Kilde: RRI 2020, N=583. Spgrsmal: «Pa en skala fra 1-6, der 1 er helt uenig og 6 er helt enig, hvor enig eller uenig er du i
falgende pastander».

Ogsa her ser vi at de ansatte stort sett er enige i pastandene om at de eller skolen har oversikt over
elevenes skolemiljg.

Vi ba ogsa de ansatte ta stilling til om de opplever at det har skjedd en positiv endring i hvordan
skolen jobber med mobbing og krenkende adferd de siste to arene.
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Diagram 6 Opplevelse av at det har skjedd en positiv endring i hvordan skolen jobber med

mobbing og krenkende adferd de siste to arene
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Kilde: RRI 2020, N=469. Sparsmal: «Pa en skala fra 1-6, der 1 er i sveert liten grad og 6 er i sveert stor grad, i hvilken grad
opplever du at det har skjedd en positiv endring i hvordan skolen jobber med mobbing og krenkende adferd de siste to
arene?»

Vi ser over at det er mange som ikke har en formening om det har skjedd en endring. Det bemerkes
at de som kun har jobbet i Ullensaker i to ar eller mindre har ikke fatt dette spgrsmalet. Av de som
har en formening om spgrsmalet har de fleste valgt svaralternativene 4-6, noe vi kan tolke som at
de fleste mener det har skjedd en positiv endring i skolenes arbeid pa dette omradet.

3.3 Revisjonens vurdering

| dette kapittelet har vi undersgkt om radmannen har iverksatt tiltak for i starre grad a avdekke
mobbing i skolen i Ullensaker. Kommunestyret ba ogsa raddmannen om at Handlingsplan for et trygt
og godt leke- og leeringsmiljg i skoler i barnehage implementeres, for a styrke det forebyggende
arbeidet og sikre at skoler og barnehager avdekker krenkelser og mobbing.

Handlingsplan for trygt og godt leke- og leeringsmiljg for barnehager og skoler i Ullensaker
kommune er det mest sentrale dokumentet i arbeidet med laeringsmiljg pa skolene. Det er en
forventning fra kommuneadministrasjonen at metodene som er beskrevet i handlingsplanen
benyttes ute pa skolene. Undersgkelsen viser at handlingsplanen er kjent blant de ansatte.

Videre er det andre tiltak som kommunen har satt i gang for & gi elevene et godt og trygt skolemilja.
De mest sentrale er innsatsteamene pa hver enkelt skole, leeringsmiljgveilederne ved Pedagogisk
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senter, samt lederdialogen og ledernettverkssamlingene, der laeringsmilig har veert et
hovedsatsningsomrade de siste to arene.

Revisjonens vurdering er derfor at rddmannen har iverksatt tiltak for i stgrre grad & avdekke
mobbing i skolen i Ullensaker.

Implementeringen av de nye tiltakene er tett knyttet til oppleering, som vi ser naermere pa i neste
kapittel.
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4 TILTAK FOR TILSTREKKELIG OPPLARING

En grunnleggende forutsetning for & kunne jobbe systematisk og kontinuerlig for & forebygge
mobbing er at de som jobber i skolen har tilstrekkelig kompetanse om temaet. Kompetanse om
mobbing og krenkende adferd legger ogsa grunnlaget for at ansatte falger opp aktuelle situasjoner
pa en riktig og lik mate. Forvaltningsrevisjonen i 2019 viste at nesten en tredjedel av de ansatte
mente at de ikke fikk tilstrekkelig kurs og oppleering om temaet mobbing og krenkende atferd. Det
var seerlig assistentene som savnet opplaering, men ogsa et betydelig antall leerere. Halvparten av
assistentene mente at de ikke fikk nok oppleering om mobbing. At de ansatte har nok kompetanse
og opplaering er en grunnleggende forutsetning for & kunne fange opp, handtere og falge opp elever
som opplever mobbing og krenkende atferd.

Problemstilling 2

Har radmannen iverksatt tiltak som sgrger for at alle ansatte i skolen far tilstrekkelig opplaering om
mobbing?

4.1 Revisjonskriterier

| oppleeringsloven § 9 A-4 star det at

[a]lle som arbeider pa skolen, skal falgje med pa om elevane har eit trygt og godt skolemilja, og gripe
inn mot krenking som mobbing, vald, diskriminering og trakassering dersom det er mogleg.

Alle som arbeider pa skolen, skal varsle rektor dersom dei far mistanke om eller kjennskap til at ein
elev ikkje har eit trygt og godt skolemiljg. Rektor skal varsle skoleeigaren i alvorlege tilfelle
(revisjonens kursivering).

Ifglge Utdanningsdirektoratets rundskriv fra 2017 er det viktig at skoleeier sgrger for at de ansatte
har oppdatert og tilstrekkelig kompetanse om skolemiljg og arbeid mot mobbing og andre krenkelser
(Utdanningsdirektoratet 2017, 18-19). Utdanningsdirektoratet (2019) knytter nulltoleranse til en
felles forstaelse blant de som jobber med elevene. | det forebyggende arbeidet for en god
skolekultur, er det viktig & etablere felles forstaelse av og tydelige holdninger til hva nulltoleranse for
krenkelser vil si i praksis.

4.2 Handlingsplan for kompetanseutvikling 2020-2021

Handlingsplan for kompetanseutvikling i barnehage og skole 2020-2021 (Ullensaker kommune
2020b) inkluderer tiltak som skal sikre gkt lseringsutbytte for elevene i grunnskolen. Denne
handlingsplanen er en viderefgring av Handlingsplan for kompetanseutvikling 2019-2020
(Ullensaker kommune 2019b), som ifglge handlingsplanen for 2019-2020 igjen er en oppfalging av
Strategiplan for laeringsutbytte 2018-2020.
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Handlingsplanen viser hvilke kompetansehevende tiltak som iverksettes for & bidra til & utvikle og na
kommunale og nasjonale malsetninger om @kt leeringsutbytte for elevene. Tiltakene i
handlingsplanen er utformet og rullert av stab for skole og barnehage (SB-stab) med innspill fra
Pedagogisk senter, enhetsledere i barnehage og skole samt hovedtillitsvalgt for
Utdanningsforbundet.

Det star i handlingsplanen for 2019-2020 at «[e]t godt samarbeid mellom hjem og skole er viktig for
a legge til rette for leering og trivsel (Ullensaker kommune 12). Videre star det at i arbeidet med det
helhetlige lzeringslgpet er det nedsatt en arbeidsgruppe som arbeider med & utarbeide en standard
for hjem-skole-samarbeid i Ullensaker. Videre star det at i veiledningsprogrammet for nyutdannede
leerere vil godt hjem-skole-samarbeid veere et sentralt tema. Hjem-skole-samarbeid er ikke omtalt i
handlingsplanen for 2020-2021.

4.3 Oppleering fra Haggskolen i Innlandet

Vi ser i dokumentasjonen revisjonen har mottatt fra kommunen at Hagskolen i Innlandet har veert
involvert i flere kurs og samlinger Ullensaker kommune har hatt innenfor temaet mobbing og
krenkende adferd.

| Handlingsplan for kompetanseutvikling 2020-2021 (Ullensaker kommune 2020b) star det at
Hggskolen i Innlandet fortsatt vil bistd Ullensakerskolen med videre kompetanseutvikling knyttet til
nye leereplaner og handlingsplan for trygt og godt leke- og leeringsmiljg skolearet 2020-2021. Videre
star det at

«[a]rbeidet vil forega gjennom bade felles samlinger og skolebasert veiledning. Fagarbeidere og
assistenter vil inkluderes i kompetanseutviklingen knyttet til trygt og godt lseringsmiljg i den
utstrekning det er mulig og hensiktsmessig (17).

Omradesjefene opplyser i intervju om at Hagskolen i Innlandet ogsa har bistatt i arbeidet med
handlingsplanen, og at det har bidratt til gkt kompetanse blant de ansatte. De sier at det har veert
seerlig viktig & gi assistentene kurs spesielt tilpasset denne yrkesgruppen. Noen av samlingene i
regi av Hggskolen i Innlandet har veert for alle ansatte i Ullensakerskolen. Blant annet har det a
bruke elevsamtalen som verktay for & avdekke mobbing veert tema. | tillegg har alle skolene fatt sin
veileder fra Hagskolen i Innlandet, der kompetanseutviklingen har veert tilpasset den enkelte skoles
utfordringer og behov.

| svarbrevet revisjonen har fatt i forbindelse med var dokumentbestilling star det at basert pa den
skolebaserte veiledningen gjennomfart skolearet 2019-2020, har skoleeier i samrad med veiledere
fra Hggskolen i Innlandet valgt ut sju skoler som vil fortsette veiledningen skolearet 2020-2021.
Videre star det at det vurderes at gvrige skoler na har et godt grunnlag for & arbeide videre med &
heve de ansattes kompetanse innen omradet leeringsmiljg uten tett veiledning.

Nar vi i spgrreundersgkelsen spurte de ansatte om de kort kunne beskrive endringene de har
opplevd de siste to arene, alternativt endringer de savnet, var det flere som nevnte oppfaelgingen av
Hggskolen i Innlandet. Det var variasjon i den opplevde nytteverdien, men flere var positive. En av
de ansatte kommenterer fglgende:
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Samarbeidet med HINN er sveert nyttig, og samarbeidet med lseringsmiljgsenteret virker veldig
lovende.

4.4 Involvering av alle ansatte i oppleeringen

Omradesjefene oppgir i intervju at etter at lovendringen i 2017 kom ble vaktmestere, renholdere,
skoleskyss™, mfl. involvert i arbeidet med godt lzeringsmilig gjennom at det ble sendt ut infoskriv.
Slik sett opplever de at skolesektoren har informert godt, men samtidig er det utfordrende a falge
opp disse videre, da de ansatte i denne gruppen ikke er i skoleadministrasjonens «styringslinje».
Omradesjefene peker pa at kommunen kanskje kunne veert flinkere til & involvere og jevnlig falge
opp denne gruppen ansatte i skolenes arbeid for & forebygge mobbing.

Det oppgis videre av omradesjefene at SFO-ansatte har fatt kurs. Avdelingslederne péa hver enkelt
skole har ansvar for at de som jobber i SFO far samme kompetanseheving som de som jobber pa
klassetrinnene. Videre skal avdelingsledere fa samme oppleering og kompetanse nar det gjelder
arbeid med leeringsmiljg som rektorene.

Videre peker omradesjefene pa at miljgterapeutene er sentrale i arbeidet med laeringsmiljg, og at de
har et eget nettverk pa tvers av skoler. Miljgterapeutene har ogsa jevnlig kontakt med
helsesykepleiere pa den skolen de jobber, gjennom faste mgtepunkt. Noen skoler har greid a
involvere helsesykepleiere i ressursteamene pa skolen, noe omradesjefene mener er positivt.
Miljgterapeutene er ansatt pa skolen, mens helsesykepleierne er i en annen sektor og styringslinje.
Ulikt lovverk og praktisering av taushetsplikten utfordrer dette samarbeidet i noen grad.

Revisjonen henviste i intervjuet med omradesjefene til sparreundersgkelsen til de ansatte, der det
gar frem at en tredjedel av de ansatte oppgir at de ikke har fatt oppleering/kurs i temaet mobbing og
krenkende adferd mens de har jobbet i Ullensakerskolen. Det er 12 prosent av de som har svart i
undersgkelsen som har svart at de jobber som helsesykepleier eller «annet personale». 82,5
prosent av «annet personale» og 61,5 prosent av helsesykepleierne svarer at de ikke har fatt
opplaering. Omradesjefene peker pa at dette temaet arbeides det med kontinuerlig i skolene. Det
kan ikke kun foregd som enkeltstdende kurs. Arbeidet med leeringsmiljg handler i stor grad om
hvordan man sammen med kollegaene utvikler en praksis som sikrer et trygt og godt laeringsmiljg
for alle elevene. PU-tiden (felles utviklingstid for alle leererne ved skolen) skal blant annet brukes til
dette. Mange vil nok ikke tenke pa dette som oppleering/kurs, men omradesjefene anser dette
systematiske arbeidet pa den enkelte skole som mye viktigere for elevenes leeringsmiljg enn
enkeltstdende kurs/happenings. Nar det gjelder skolehelsetjenesten er det forventet at de far
oppleering i temaet fra sin sektor. Det er ikke noen felles kompetanseplan i kommunen for
skolehelsetjenesten og skolene.

Omradesjefene oppgir at de er sveert opptatt av drgftinger og erfaringsdeling i etterkant av kurs og
samlinger, slik at de ansatte omsetter teorien de har lzert pa kurs til egen praksis. Kurset har ingen
verdi om ikke kunnskapen drgftes, falges opp, diskuteres, osv. De peker pa viktigheten av a speile

1% Ruter, fylkeskommunal skyss
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praksisen med beskrivelsene i handlingsplanen, som er kjennetegn pa god praksis, gjennom blant
annet & observere hverandre og komme med tilbakemeldinger til hverandre. Verktgyene ma praves
ut, dette er 80 prosent av leeringen. Det kan veere utfordrende og vanskelig for de ansatte & bli "sett
litt i kortene", men det er viktig at de ansatte i skolen utfordrer hverandres praksis dersom man skal
utvikles og endre sin praksis.

4.4.1 Covid-19 og arbeid med a forebygge mobbing

Omradesjefene peker pa at a drive profesjonsutvikling i tiden med covid-19 er annerledes, men de
ser at det er mange erfaringer man kan ta med seg videre. Flere av tiltakene knyttet til smittevern
har skapt mer ro, som tydeligere rammer, avdelte omrader pa skolegard, mm. Dette har ogsa fart
med seg noe positivt. Det har for eksempel veert feerre 9A-saker og feerre henvisninger til PPT
denne varen, selv om man ser at det er en del tapt leering. Dette ble ogsa nevnt i
spgrreundersgkelsen:

Smittevernstiltakene har pa en overraskende mate bidratt til faerre krenkelser og mobbing, ved at
klasser og trinn har blitt delt i cohorter med egne avgrensede omrader i friminuttene. Dette har gjort
at ansatte har hatt bedre oversikt og mulighet til & forebygge og handtere krenkelser pa en god mate,
og elevene har opplevd starre trygghet i skolegarden.

4.4.2 Eksempler pa kurs og oppleering av de ansatte

| planen Implementering av handlingsplan for trygt og godt leke- og leeringsmiljg (Ullensaker
kommune udatert - b) star det at implementeringsarbeidet startet med to felles samlinger, én varen
2019 og én hgsten 2019. Det var to samlinger pa hgsten for lzerere og ledere og én samling for
andre, inkludert fagarbeidere/assistenter, samt representant fra skoleledelsen ved hver skole. Det
ble diskutert blant annet hva mobbing, krenkelser og inkluderende miljg betyr, hvordan de falger
med pa elevenes trivsel og trygghet, samt elevsamtale som verktgy for & fglge med. Det var ogsa
skissert ulike oppgaver som skulle gijennomfares og reflekteres over far de neste samlingene, i
januar og i april 2020. Det var Hggskolen i Innlandet som sto for foreleser.

13. august 2020 ble det gjennomfart en felles planleggingsdag for alle ansatte i skolen. Ifglge
invitasjonen (Ullensaker kommune 2020d) og presentasjonen (Ullensaker kommune 2020h) var
temaet "& bygge inkluderende leeringsmiljg og elevenes kompetanse i trad med nytt leereplanverk”.
Dette var en digital samling med program fra kl. 8.15 til kl. 14.00, med kursholdere fra Hggskolen i
Innlandet. Det star i svarbrevet fra administrasjonen oversendt i forbindelse med dokumenter
oversendt revisjonen at for fagarbeidere/assistenter er det planlagt en ny samling i januar 2021 for
videre oppfelging med tema leeringsmiljg. Det er forventet at alle skolene arbeider videre, pa
skoleniva, med & heve de ansattes kompetanse innen temaet leeringsmiljg gjennom skolearet 2020-
2021.

Pa planleggingsdagen i august 2019 var temaet & bygge inkluderende leeringsmiljg og elevenes
kompetanse i trdd med nytt leereplanverk (Ullensaker kommune 2019a). Her var fagarbeidere,
leerere og ledere invitert (Ullensaker kommune 2019c). Fra presentasjonen fra planleggingsdagen i
august 2019 for alle ansatte er falgende illustrasjon fremstilt:
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Figur 2 Kollektiv praksisutvikling
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Kilde: Ullensaker kommune 2019a

| presentasjonsnotatene star det at skolenes tolkning av modellen krever at skolen ma utforske
egen praksis; dette er en del av «snuprosessen». Kollektiv praksisutvikling fordrer & utforske egen
praksis.

| svarbrevet fra administrasjonen i forbindelse med oversendelse av dokumenter revisjonen har bedt
om, star det at Ullensaker kommune har to skoler (Nordby og Hovin) og fem barnehager som er
med pa det nettbaserte kompetanseprogrammet om inkluderende miljg i skoler og barnehager.
Gjennom nettkurset vil deltakerne videreutvikle sin kompetanse i & fremme gode og trygge
skolemiljger, forebygge og avdekke mobbing og andre krenkelser, samt jobbe med nar man griper
inn, varsler og setter inn egnede tiltak. Formalet er a utvikle kompetansen slik at elevene far oppfylt
sin rett til et trygt og godt skolemiljg. Kurset strekker seg over tre semestre. Fgr man setter i gang
pa hver enkelt virksomhet, ma ledelsen ha gjennomfgrt en forberedelsesmodul. Kurset er bygd opp
med ulike moduler. Det jobbes med filmer, tekster, problemstillinger og oppgaver som skal gjares /
prgves ut eller undersgkes i leeringsmiljget. Alle i virksomheten ma delta.

Omradesjefene peker i intervju pa at ansatte pa de skolene som har spesielle utfordringer med
utagerende elever er tilbudt kurs i regi av egen skole. Ellers pekes det pa at skoleledere er raske
med a koble pa Pedagogisk senter (kompetanse- og veilednings-tienesten), og be om bistand fra
leeringsmiljgveilederne der. Omradesjefene har fatt mange tilbakemeldinger den siste tiden fra
skoler som opplever bistanden fra laeringsmiljgveilederne som god og stgttende. | ansattportalen
legges det jevnlig ut tilbud om kurs. Politiet har vaert inne og tilbudt kurs til alle ansatte, som gikk pa
vold og trusler i arbeidslivet. Noen av de ansatte kommenterte dette temaet i revisjonens
spgrreundersgkelse slik:
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Det har vaert mye fokus pa inkluderende skolemiljg, men jeg skulle gjerne leert med om hvordan man
kan mgte elever som er utagerende eller voldelige. Det har ikke veert noe seerlig opplaering i det.

En annen beskriver sin situasjon:

Jeg har et utfordrende leeringsmiljg, med mange utagerende elever. Det jeg setter pris pa er at jeg
na har kvt, avdelingsleder og miljgarbeider pa saken, slik at vi kan samarbeide om det, slik at jeg
ikke star alene.

4.5 De ansattes oppfatning av opplaering

| sparreundersgkelsen ble de ansatte stilt sparsmal om de har fatt oppleering/kurs om mobbing og
krenkende adferd mens de har jobbet i Ullensakerskolen.

Tabell 4 Opplaering/kurs om mobbing og krenkende adferd

Stilling Ja Nei Antall
respondenter
Leerer (inklusive kontaktleerer) 70,4 29,6 348
Fagarbeider/assistent 67,7 32,3 93
Skolehelsesykepleier 33,3 66,7 12
Rektor 100,0 0 15
Annen pedagogisk ledelse (avd. leder, ass. rektor ol.) 91,9 8,1 37
Miljgterapeut 85,7 14,3 21
Annet personale 17,5 82,5 57
Totalt 66,7 33,3 583

Kilde: RRI 2020, N=583. Spgrsmal: «Har du fatt oppleering/kurs om temaet mobbing og krenkende adferd mens du har
jobbet i Ullensakerskolen?»

Vi ser i tabellen over at 33,3 prosent av alle ansatte som har svart har svart at de ikke har fatt
opplaering om temaet. De ansatte i kategorien «annet personale» skiller seg ut, ved at 82,5 prosent
har svart at de ikke har fatt oppleering om temaet mens de har jobbet i Ullensakerskolen. Blant
skolehelsesykepleierne er det ogsa en betraktelig andel som har svart at de ikke har fatt oppleering
om temaet mens de har jobbet i Ullensakerskolen. Vi gar likevel ut fra at disse i starre grad har
kjennskap og kunnskap som omhandler elevenes psykososiale miljg gjennom sin formelle
utdannelse som helsesykepleier. Det er rektorene, annen pedagogisk ledelse og miljgterapeutene
som i stgrst grad har svart at de har fatt oppleering om mobbing og krenkende adferd mens de har
jobbet i Ullensakerskolen.

Av de som har svart at de har fatt oppleering, har de fleste ansatte svart at oppleeringen har vaert
kurs, kompetanseutvikling og veiledning fra Hggskolen i Innlandet og kurs/kompetanseutvikling i
skolens profesjonsfellesskap (PU-gkt). | overkant av halvparten av de ansatte har svart kurs med
andre eksterne foredragsholdere.
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Av de som har svart at de ikke har fatt oppleering, har 66 prosent svart at de ikke har fatt tilbud om
det. 20 prosent har svart at de er nyansatt. Ingen har svart at de ikke har gnsket opplaering.

Manglende informasjon, kurs og oppleering ble omtalt slik i spgrreundersgkelsen av noen av de
ansatte:

At som lzerling sa far man ikke nok informasjon, og ikke nok opplaering i de aktive problemstillingene
vi har pa skolen

Q

Jeg har et inntrykk av at mange gnsker a gjgre gode ting, men at det er samhandling og
koordinasjon som mangler. lallefall for meg som vikar er det vanskelig a vite hvordan jeg skal bringe
observasjoner videre. Har aldri fatt noen opplzering i dette heller. Muligens fordi jeg er vikar, da.

Vi har ogsa sett pa fordelingen av svarene pa spgrsmalet om oppleering, etter hvor lenge de ansatte
har jobbet i Ullensakerskolen. Svarene viser at det er en sammenheng mellom hvor lenge ansatte
har jobbet i Ullensakerskolen og om de har fatt oppleering eller ikke. 78 prosent av de som har
jobbet seks ar eller mer i Ullensakerskolen svarer ja, 63 prosent av de som har jobbet mellom to og
fem ar i skolen har svart ja, mens 40 prosent av de som har jobbet under to ar i Ullensakerskolen
har svart ja pa spgrsmalet.

| tillegg til & sparre om de ansatte har fatt opplaering, spurte vi ogsa om i hvilken grad de opplever at
de har fatt oppleering/kurs av skolen/kommunen som har gjort dem i stand til & handtere mobbing og
krenkende adferd. | motsetning til forrige spagrsmal, der vi kun spurte pA om de ansatte hadde fatt
kurs og hva slags kurs, ba vi her de ansatte vurdere opplaeringens nytteverdi.
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Diagram 7 Oppleering/kurs har gjort den ansatte i stand til & handtere mobbing og krenkende

adferd? Gjennomsnitt.

5,13
486 47,
3,90
“ 3,74 A
3,09

3 2,77
2
1
0

m Fagarbeider/assistent (N=93)
m Skolehelsesykepleier (N=12)
= Rektor (N=15)
®m Annen pedagogisk ledelse (avd. leder, ass. rektor ol.) (N=37)
m Miljgterapeut (N=21)
m Annet personale (N=57)
Leerer (inklusive kontaktleerer) (N=348)
Totalt (N=583)

Kilde: RRI 2020, N=583. Spgrsmal: «Pa en skala fra 1-6, der 1 er i sveert liten grad og 6 er i sveert stor grad, i hvilken grad
opplever du at du har fatt oppleering/kurs av skolen/kommunen som har gjort deg i stand til & handtere mobbing og
krenkende adferd?»

Diagrammet viser at det er rektorene, annen pedagogisk ledelse og miljgterapeutene som i stgrst
grad opplever at de har fatt opplaering/kurs av skolen/lkommunen som har gjort dem i stand til &
handtere mobbing og krenkende adferd. P& en skala fra 1-6, der 1 er i sveert liten grad og 6 er i
sveert stor grad ligger gjennomsnittet i kategorien med annet personale mellom svaralternativ 2 og
3, noe vi kan tolke til at de i mindre grad opplever dette. Dette tyder pa at det er stor variasjon blant
de ansatte i hvor stor grad de opplever & ha fatt oppleering i & handtere mobbing og krenkende
adferd.
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Vi stilte ogsa sparsmal til de ansatte som hadde jobbet i Ullensakerskolen mer enn to ar om de
opplever at de har fatt gkt kompetanse i temaet mobbing og krenkende adferd de siste to arene. Vi
fant at det er 19 prosent som har svart alternativene 1 til 3, noe som kan tolkes til at de i noen grad
er uenig i at de har fatt gkt kompetanse de siste arene. Ni prosent svarer at de ikke har en
formening, sa disse har nok heller ikke fatt betraktelig mer kompetanse. Likevel er det en overvekt
som opplever & ha fatt gkt kompetanse.

En kommentar fra svarene i undersgkelsen, som kan beskrive at noen kanskje ikke opplever a ha
fatt gkt kompetanse, men at de likevel er bevisst pa nulltoleranse:

Har vel ikke gkt kompetanse om dette, men vi snakker om det. Det er nulltoleranse for mobbing pa
var skole.

| diagrammet under ser vi hvordan oppfatning av & ha fatt gkt kompetanse i temaet mobbing og
krenkende adferd de siste to arene er fordelt pa roller.

Diagram 8 Oppfatning av a ha fatt gkt kompetanse i temaet mobbing og krenkende adferd de

siste to arene. Fordelt pa roller

Skolehelsesykepleier (N=9)

Annet personale (N=40)
Fagarbeider/assistent (N=80) 1
Leerer (inklusive kontaktleerer) (N=281) 1
Total (N=469) 1
Miljgterapeut (N=16) ]

Annen pedagogisk ledelse (N=31)

Rektor (N=12)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Ingen formening | sveertlitengrad m2 m3 m4 5 m|sveertstor grad

Kilde: RRI 2020, N=469. Spgrsmal: «Pa en skala fra 1-6, der 1 er i sveert liten grad og 6 er i sveert stor grad, i hvilken grad
opplever du at du har fatt gkt kompetanse i temaet mobbing og krenkende adferd de siste to &rene?»

Diagrammet viser at rektorer, annen pedagogisk ledelse og miljgterapeuter i starst grad er enig i at
de har fatt gkt kompetanse. Av de som er i kategorien annen personale har nesten 50 prosent svart
at de ikke har en formening. 22 prosent av helsesykepleierne har ogsa svart dette. Svarene tyder pa
at det de ansatte i «styringslinjen» som har fatt mest eller fatt mest utbytte av oppleeringen de siste
to arene.

4.6 Hvasom gjenstar og fokus fremover

Omradesjefene oppgir at det viktigste tiltaket fremover blir a fa til et godt system med kommunalt og
skolevise innsatsteam mot mobbing. Dette kan skje gjennom kompetanseheving med bistand fra
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Leeringsmiljgsenteret i Stavanger, slik at de som skal delta i innsatsteamene fgler seg trygge i
rollen. | tillegg ser de at det er et forbedringspotensial knyttet til det & samarbeide bedre med
ansatte i kommunen som har et "fglge med"-ansvar ovenfor elever, men som ikke er i styringslinja.
Ellers opplever omradesjefene at man i kommunen er flinke til & jobbe pé tvers nar saker oppstéar.**

Omradesjefene fremhever videre at Nordby ungdomsskole har hatt en svaert positiv utvikling.
Omradesjefene oppfatter generelt at det er en mer positiv kultur i kommunen for & dele erfaringer,
ogsa de som utfordrer skolene mest. Skoleledere og ansatte deler erfaringer og informasjon pa godt
og vondt, og det er mye & leere av saker som er behandlet av fylkesmannen f. eks.

4.7 Revisjonens vurdering

| dette kapittelet har vi undersgkt om radmannen har iverksatt tiltak som sgarger for at alle ansatte i
skolen far tilstrekkelig oppleering om mobbing. Vi har lagt til grunn at administrasjonen har satt i
gang tiltak for & gke kompetansen om mobbing i skolen, ogsa blant de ansatte som ikke er lzerere.
Revisjonen har videre lagt til grunn at kommunen far bistand fra Hggskolen i Innlandet i dette
arbeidet.

Undersgkelsen viser at kommunen har satt i gang tiltak og laget opplaeringsplaner der med
Hggskolen i Innlandet har veert en sentral hjelp og det er ogsa lagt planer for involvering fra
hagskolen i Ullensakers arbeid pd omradet framover. Hagskolen har holdt eller deltatt pa flere av
kursene om mobbing i kommunen, i tillegg til at de har fulgt opp hver enkelt skole.

Skoleadministrasjonen opplyser i intervju med revisjonen om at alle som er i «styringslinjen» til
skoleadministrasjonen har fatt oppleering innenfor temaet mobbing, minimum gjennom deltagelse i
felles planleggingsdag der dette har veert tema. De som jobber mot elever, men som er i en annen
styringslinje fikk informasjon om kapittel 9A da loven ble endret, men har ikke fatt noen oppfelging
etter dette. Dette gjenspeiles i svarene i spgrreundersgkelsen, der mange, 83 prosent, i kategorien
"annet personale" og 67 prosent av helsesykepleierne svarer at de ikke har fatt opplaering/kurs om
temaet mobbing og krenkende adferd mens de har jobbet i Ullensakerskolen.

Sparreundersgkelsen viser at mange av de ansatte opplever at de har fatt gkt kompetanse de siste
to arene. Likevel er det en del ansatte i skoleadministrasjonens styringslinje som svarer at de ikke
har fatt oppleering om mobbing og krenkende adferd. Skoleadministrasjonen peker i intervju pa at
én arsak til dette kan veere at ansatte definerer oppleering forskjellig.

Pa bakgrunn av dette er revisjonens anbefaling:

Radmannen bar sgrge for at alle ansatte som jobber med elever i Ullensakerskolen far tilstrekkelig
oppleering om mobbing og krenkende adferd.

" Her nevnes SLT-teamet som et eksempel.
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5 RAPPORTERING TIL HSB

Kommunestyret ba 18.6.20 om at Hovedutvalg for skole og barnehage to ganger i aret skulle motta
en oversikt over registrerte 9A-saker i Ullensakerskolen. | og med at vedtaket er gjort for over et ar
siden, legger revisor legger til grunn at dette har blitt gjort to ganger eller flere.

En gjennomgang av protokollene fra HSB fra hgsten 2019 og fram til 2. september 2020 viser at det
ble rapportert om 9A-saker i mgtet 29. januar 2020 (sak 4/20) og 2. september 2020 (sak 10/20).
Administrasjonen har ogsa sendt revisjonen dokumentasjon fra disse mgtene.

| tabellen under er en oversikt fra mgtet 29. januar over de ulike skolenes arbeid med nye
henvendelser innkommet hgsten 2019, knyttet til Oppleeringsloven kapittel 9 A. Tallene er hentet fra
skolenes registrering i 1310.no.
Tabell 5 9A-saker hgst 2019

Ullensakerskolens arbeid med Oppl=ringslovens kapittel 9-A hesten 2019

Skole Henvendelser | Tiltaksplaner Saker til Leste saker
Fylkesmannen
Algarheim skole 5 2 1 Oav?2
Bakke skole 6 4 - Oav4d
Borgen skole 5 4 - 2avd
Dali skole 9 5 - Javs
Gystadmarka skole | 5 5 - lavs
Howvin skole 10 5 - 2avs
Jessheim skole og | 14 12 - Jav12
ressurssenter
Mogreina skole 5 5 - 2av>s
Nordkisa skole 14 4 1 lav4
Skogmo skole 7 7 - lav?7
Areppen skole 7 7 - lav7
Allergot 4 4 - 2avd
ungdomsskole
Gystadmarka 7 6 - Javb
ungdomsskole
Nordby 6 6 - Savb
ungdomsskole
Vesong 10 10 - 9av 10
ungdomsskole

{ - = ingen registrering)

Kilde: Ullensaker kommune (2020f)

Tabellen under viser er en oversikt fra mgtet 2. september over de ulike skolenes arbeid med nye
henvendelser innkommet varen 2020, knyttet til Oppleeringsloven kapittel 9 A. Tallene er ogsa her
hentet fra skolenes registrering i 1310.no.
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Tabell 6 9A-saker var 2020
Ullensakerskolens arbeid med Opplzringslovens kapittel 9-A varen 2020

Skole Henvendelser | Tiltaksplaner Saker til Laste saker
Fyikesmannen
Algarheim skole 1 - - -
Bakke skole 2 - - -
Borgen skole 2 2 - 0av2
Deli skole 1 1 - Oavl
Gystadmarka skole | 2 2 - av2
Hovin skole 5 3 - 1av3i
Jessheim skole og 9 7 - dav’T
ressurssenter
Mogreina skole - - - -
Nordkisa skole 1 - - -
Skogmo skole 4 4 - av4
Areppen skole 1 1 - 1av l
Allergot 2 2 - 2av2
ungdomsskole
Gystadmarka 6 3 1 Javi
ungdomsskole
Nordby 1 - - -
ungdomsskole
Vesong 1 1 - Dav 1
ungdomsskole

Kilde: Ullensaker kommune (20209)

Revisjonen har ikke blitt forelagt egne rutiner for rapportering til HSB. | henhold til notat til
Hovedutvalg for skole og barnehage 2.9.20 er det rektor ved den enkelte skole som skal registrere
inn alle saker som gjelder Oppleeringslovens kapittel 9 A i 1310.no. | kommunens Prosedyre for &
sikre elever i grunnskolen et trygt og godt psykososialt skolemiljg (Ullensaker kommune 2018b),
star det at omradesjef har ansvar for a "utarbeide statistikk over antall tiltaksplaner for & oppfylle
aktivitetsplikten per skole. Grunnlag for statistikken er 1310.no, hvor skoleeier kan ta ut rapporter
over antall saker og se status i sakene per skole". Omradesjef har ogsa ansvar for a fglge opp
skolene ved behov.

5.1 Revisjonens vurdering

Som vist over har administrasjonen rapportert til Hovedutvalg for skole og barnehage to ganger i
2020, for hgsten 2019 og for varen 2020. Dette er i henhold til kommunestyrets vedtak.
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Forsidefotografi: Elements5 Digital fra Unsplash.com
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VEDLEGG 1 - RADMANNENS HZRINGSSVAR

Rédmannens uttalelse

Ridmannen tar Forvaltningsrevisjonsrapport nr. 10¢-2020, mobbing | skolen, til etterretning.
Rapporten bygger pi en oppfelgingsundersgkelse etter Forvaltningsrevisjonsrapport 2-2019
som konkluderte med falgende anbefaling:

B bakgrunn av den glennomfigrte underspkelsen bilr rewis) anbefalinger:
1. Rddmannen bar iverksette tiitok for | starre grod & ovdekke mobbing | skalen | Ulensaker.
2. Rbddmannen bar sgrge for ot alle ansatte | skaden fiir thstrekkellg opplaering om mobbing.

Vi er derfor godt forngyd med at revisjonen vurderer at ridmannen har iverksatt tiltak for i
st@rre grad 4 avdekke mobbing | skolen | Ullensaker. Sarlig trekkes arbeidet med
handlingsplanen for et trygt og godt leke- og leringsmiljg fram som et viktig verktay | dette
arbeidet, og at dette er et verktgy de fleste kjenner til. | forlengelsen at dette trekkes ogsd
innsatsteamene ved hver skole samt leringsmiljgveilederne ved Pedagogisk senter frem som
sentrale verktgy for & sikre elevene et trygt og godt laeringsmiljg.

Videre ser vi at Ullensakerskolens sitt system for lederoppfglging og lederutvikling trekkes
frem som et viktig grep for 4 sikre en god implementering av standardene | Handlingsplan
for tryge og godt leke- og lzringsmilj@ pd hver enkelt skole. Sentralt i lederoppfelgingen er
organiseringen av ledelse med to omridesjefer som sikrer tett lederoppfalging, tre Arlige og
systernatiske lederdialoger med saerlig fokus pd leringsmilje og S arlige
ledeutviklingsnettverk med spesielt fokus pd elevenes laringsmilj@ og laeringskultur.

Videre er rdidmannen forngyd med at rapporten viser at mange av de ansatte opplever § ha
fatt gkt kompetanse de siste to drene. Vi ser likevel at det er utfordrende 3 sikre at alle som
arbeider ved en skole opplever i ha fitt tilstrekkelig opplaering. Det gjelder spesielt personell
som ikke er i styringslinja til skoleeier som for eksempel renholdere og vakimestere,

Videre vil ridmannen pipeke at kompetanse er «ferskvares og at kommunen ogsi |
fortsettelsen vil satse pd en kontinuerlig kompetanseutvikling ndr det gjelder elevenas
laeringsmiljg og laeringskultur. Det skal mer til enn kurs for  endre kurs. Dersom dette
arbeidet skal fgre til en endring i hvert enkelt klasserom krever det at det ogsd | fortsettelse
arbeides godt med at ngdvendige ferdigheter og holdninger utvikles i et profesjonsfellesskap
pd hver enkelt skole, ledet av skoleledelsen.
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